Zatqgcznik nr 3 do Zarzgdzenia nr 12/2020 Dyrektora Bursy nr 6
z dnia 21.07.2020r.

PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG W BURSIE NR 6
W WARSZAWIE

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza procedurg opracowano na podstawie:
1) Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U.
z2013r., poz. 267, z pdzn. zm.),
2) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
I rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002r., Nr 5, poz. 46).
2. Rodzice 1/lub wychowankowie maja prawo do sktadania skarg w sprawie zadan i dziatalnos$ci Bursy nr 6

w Warszawie.

ROZDZIAL 2
PRZYJMOWANIE | REJESTROWANIE SKARG

1. Osobg upowazniong do przyjmowania skarg jest pracownik administracji lub sekretariatu.

2. Przyjmujacy skarge potwierdza jej przyjecie czytelnym podpisem oraz datg wplynigcia.

3. Skargi moga by¢ wnoszone w formie ustnej (Zalgcznik nr 1) lub pisemnej (listownie, mailem, faksem),
indywidualnie lub zbiorowo.

4. Skargi nie zawierajace imienia i1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego, pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

5. Wszystkie skargi ewidencjonowane sa w ,,Rejestrze skarg” znajdujacym si¢ w sekretariacie placowki.

6. Skargi zbiorowe musza by¢ podpisane przez przedstawicieli organow je sktadajacych (Samorzadu
Wychowankoéw, Rady Pedagogicznej itp.).

7. Wychowankom bursy przyshiguje prawo do skladania skarg za posrednictwem wychowawcow
poszczeg6lnych grup oraz wychowawcy pehiagcego funkcje opiekuna Samorzadu Wychowankow.

8. Skargi przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje spoteczne, podlegaja

rozpatrzeniu i zatatwieniu w takim samym trybie, jak skargi i wnioski od 0sob fizycznych i prawnyc
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ROZDZIAL 3
KWALIFIKOWANIE SKARG

1. Skargi nie nalezace do kompetencji bursy, po zarejestrowaniu sg niezwlocznie przesylane zgodnie
z wlasciwoscia, a skarzacy jest 0 tym fakcie powiadamiany.

2. Skargi dotyczace kilku spraw, po zarejestrowaniu przekazane sa zgodnie z wlasciwoscia, o czym
powiadamia si¢ skarzacego.

3. Dyrektor moze informacje zawarte w anonimowej skardze wykorzysta¢ w ramach petnionego nadzoru
pedagogicznego.

4. Do Rejestru skarg nie wpisuje si¢ pism skierowanych do wiadomosci bursy.

ROZDZIAL 4
TERMINY I ROZPATRYWANIE SKARG

1. Skargi rozpatruje dyrektor bursy.
2. Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajagcego skarge sporzadza sie nastepujacg dokumentacje:

1) oryginat pisma skargi,

2) notatke dotyczaca rozpatrzenia skargi i sposobie jej rozwigzania,

3) materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi,

4) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.
3. Skarga rozpatrywana jest w terminie 14 dni, liczac od dnia jej zarejestrowania.
4. Jezeli zatatwienie skargi wymaga zebrania dowodow, informacji albo wyjasnien (skarzacy w terminie 14
dni powinien by¢ powiadomiony o tym fakcie), wowczas termin rozpatrzenia skargi moze si¢ wydhizy¢
o czas potrzebny na zebranie dodatkowych dowodow.

5. Pelna dokumentacja dotyczaca skargi po zakonczeniu sprawy przechowywana jest w sekretariacie bursy.

ROZDZIAL 5
TRYB ODWOLAWCZY

1. Rodzicom (opiekunom prawnym) przystuguje prawo odwolania si¢ 0d rozstrzygnigcia skargi w terminie
14 dni od daty otrzymania pisemnego powiadomienia o rozstrzygnigciu.

2. Odwotanie musi mie¢ forme pisemna i odbywa si¢ za posrednictwem dyrektora bursy.

3. Skarge zlozong przez wychowanka rozpatruje dyrektor w terminie do 14 dni od daty jej wptynigcia.

Decyzja dyrektora jest ostateczna.



ROZDZIAL 6

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Za wdrozenie i funkcjonowanie procedury odpowiada Dyrektor Bursy.
2. Traci moc wprowadzona Zarzadzeniem Dyrektora Bursy nr 13/2018r. w dniu 13.09.2018r., Procedura
przyjmowania i rozpatrywania skarg w Bursie nr 6 w Warszawie, ktorej zapisy uwzglgdniono w niniejszej
procedurze.
3. Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg w Bursie nr 6 w Warszawie, zostala wprowadzona
Zarzadzeniem nr 12/2020 Dyrektora Bursy z dnia 21.07.2020r.

Zalgczniki:
1) Protokot przyjecia skargi ustne;.



Zatgcznik nr 1 do Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg w Bursie nr 6 w Warszawie

PROTOKOL
przyjecia skargi wniesionej ustnie wdniu ... r.
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http://archiwum.opolskie.pl/docs/protokol_przyjecia_skargi8.pdf#page=1
http://archiwum.opolskie.pl/docs/protokol_przyjecia_skargi8.pdf#page=1
http://archiwum.opolskie.pl/docs/protokol_przyjecia_skargi8.pdf#page=2
http://archiwum.opolskie.pl/docs/protokol_przyjecia_skargi8.pdf#page=2

Podmiot wnoszacy dotacza do protokotu nastepujace zalaczniki:

Niniejszy protokot zostal wnoszacemu odczytany.

Protokot sporzadzit:

(podpis osoby przyjmujacej - imi¢, nazwisko 1 stanowisko stuzbowe )

Protokot podpisat:

(czytelny podpis wnoszacego lub osoby upowaznionej)



