Zatgcznik nr 9 do Zarzgdzenia nr 12/2020 Dyrektora Bursy nr 6
z dnia 21.07.2020r.

PROCEDURA POSTEPOWANIA Z AGRESYWNYM RODZICEM
WYCHOWANKA
NA TERENIE BURSY NR 6 W WARSZAWIE

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsza procedura zawiera zasady postepowania pracownikéw bursy w sytuacji pojawienia
si¢ w placowce agresywnego (awanturujgcego si¢) rodzica/opiekuna prawnego wychowanka
bursy. Jest podpowiedzig, jak 1 kiedy pracownicy placowki powinni reagowaé wobec
zewngtrznych sprawcoéw aktow przemocy stownej i/lub fizyczne;.
2. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie procedurg: dyrektor bursy, wychowawcy, psycholog,

pracownicy administracji 1 obstugi placowki.

ROZDZIAL 2

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZAGROZENIA
1. W rozmowie z osobg agresywng warto stosowac techniki powodujace zmniejszenie agres;ji:
mowic powoli, obnizy¢ ton glosu, nie przekrzykiwac agresora, spokojnie domagac si¢ innej formy
rozmowy (,,prosze nie zwraca¢ si¢ do mnie w ten sposob”, ,,nie zgadzam si¢, by pan/pani na mnie
krzyczal/krzyczata” czy ,widze, ze jest pan/pani zdenerwowany/zdenerwowana, ale nie ma
pan/pani prawa podnosi¢ na mnie glosu”).
2. Jesli rodzic/opiekun prawny wychowanka jest wyjatkowo agresywny
i dyrektor lub wychowawca czuje si¢ zagrozony, moze poprosic 0 pozostanie w gabinecie
sekretarza, innego wychowawce lub $wiadka zdarzenia a nawet zawiadomi¢ Policje.
3. Jezeli sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji, a w bursie nie ma ochrony — nalezy szukac
pomocy wsrod innych pracownikow placowki i wezwac np. portiera lub konserwatora.
4. Jezeli potrzebna okaze si¢ konfrontacja z osoba, ktora stala si¢ przyczyna zdenerwowania
rodzica/opiekuna prawnego wychowanka, nalezy stosowac¢ si¢ do zasad opisanych w pkt. 1 i 2,
pamigtajac przy tym, ze agresja rodzi agresj¢.
5. Nie nalezy zgadzac si¢ na obrazanie, lekcewazenie czy wySmiewanie, roOwniez w obecnosci
wychowanka — przypomnie¢ wtedy nalezy, ze znajdujemy si¢ na terenie placowki oswiatowej,
ktorej glownym zadaniem jest zapewnienie bezpieczenstwa i1 komfortu psychicznego

wychowankom, a agresywna postawa rozmoéwcy podwaza podstawowe zasady jej
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funkcjonowania i poprosi¢ agresywnego rozmoéwce o zlozenie skargi na piSmie, ktdra nastepnie
zostanie rozpatrzona przez dyrektora bursy zgodnie z obowigzujaca w placowce procedura
przyjmowania skarg.

6. W przypadku wystapienia agresji fizycznej wobec pracownika bursy, nalezy powiadomié

o zaj$ciu Policje oraz dyrektora bursy.

ROZDZIAL 3
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Traci moc wprowadzona Zarzadzeniem Dyrektora Bursy nr 13/2018 z dnia 13.09.2018r.
Procedura postepowania z agresywnym rodzicem wychowanka na terenie Bursy nr 6, ktorej
zapisy uwzgledniono w niniejszej procedurze.
2. Procedura postgpowania z agresywnym rodzicem wychowanka na terenie Bursy nr 6, zostata

wprowadzona Zarzadzeniem nr 12/2020 Dyrektora Bursy z dnia 21.07.2020r.



